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Dia de su cita virtual — Celular inteligente o tableta

Encuentre una ubicacién tranquila donde le dé luz de frente, y no de espaldas.

Tenga a mano las medicinas y el expediente médico de su hijo para la cita.

1

2

3. Asegurese de que su dispositivo tiene suficiente pila para la cita.

4. Deje de usar internet en otras computadoras o dispositivos en su casa.
5

Asegurese de que su micréfono esta activado y de que el volumen del altavoz estd lo
suficientemente alto.

De 5 a 10 minutos antes de la hora de su cita:

1. Haga clicen el enlace de la cita que se le envid.

2. Se debe abrir una ventana del navegador. Haga clic en en Join the call (Conectarse a la
llamada) o Join the Conference (Conectarse a la conferencia). Si asi se le solicita, abra el
enlace en VidyoConnect.

Tap the button below to join the call if you

have the app installed:

Open in “VidyoConnect"?

m s

3. Introduzca el nombre del paciente y haga clic en Join (Conectarse). * Los usuarios que se
conecten por primera vez deben aceptar los términos y condiciones.
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VidyoConnect”

Welcome! Before joining the call, please tell us
your name:

_ — — E—

4. Siasi se le solicita, permita el acceso a su micréfono y su camara. Ahora esta conectado
a la cita virtual. La pantalla permanecerd de color negro hasta que otra persona se
conecte a la cita virtual.

only person

“VidyoConnect” Would Like “VidyoConnect” Would Like
to Access the Camera to Access the Microphone

Used for vadeo conferenc ng Used for video conferencing

5. Cuelgue al final de la cita.
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Como funciona VidyoConnect

CONFIGURACION

1 Desconectarse
Desconéctese de |a cita.

2 Lista de participantes
Fije el video y haga una captura de
pantalla dz los participantas.

3 Micréfono
Desactive

tive el micrdfono.

4 Camara
Desactive/active |a cdmara.

5 Conversacion de grupo
Acceda y Unase 2 una conversacidn

de grupo.

CONSEJOS Y TRUCOS

6 Controles adicionales
Acceda a las opciones de camara/
compartir contenido.

7 Opciones de camara
Expanda y cambie |z orientacion de

la camara.

8 Compartir la pantalla del dispositivo
Haga clic v siga las instrucciones gue
salen en la pantalla.

9 Control remoto de la camara

Haga clic dos veces en la imagen
controlarla (si esta opcién esta ha

[ e]

10 Ventana con su imagen
Haga clic para agrandarla.

* Es preferible conectarse a una red Wi-Fi en vez de conectarse a una red de datos.
*Se aplican tarifas de datos estandares.

+ Para tener la mejor posicién posible, posicione su dispositivo en una superficie dura para que esté estable o
apoye su dispositivo en un soporte.

+ Aseglrese de que se conecta a la cita desde una habitacidn bien iluminada.

* Sila camara esta muy cerca de usted, la cabeza se le vera muy grande. Mantenga la distancia entre el
dispositivo y la cara e intente que el dispositivo esté posicionado por encima de usted.

» Mire directamente a la camara del dispositivo para mantener el contacto visual.

litada).

Consejos

e Sjestad conectado a una red de Wi-Fi, conéctese a la cita desde un lugar cerca del médem o

el router.

e Cierre todos los programas innecesarios que tenga abiertos en su dispositivo.
e Ajuste la iluminacién — prenda las luces del techo y no deje que entre la luz por las

ventanas.

é¢Necesita ayuda?

Llame a su clinica si tiene alguna pregunta acerca de su cita o si no puede encontrar el enlace

para su cita virtual.

Si tiene alguna pregunta acerca de su cuenta MyChildren’s, llame al 877-621-8014.
Si tiene alguna pregunta acerca de los aspectos técnicos de la cita virtual, llame al 952-992-5400

(Lunes — Viernes, 9 a.m.—4 p.m.).


tel:%20877-621-8014
tel:952-992-5400
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